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Asociacion de Fondos Mutuos de Chile A.G.

Cliente Incégnito en la Industria de Fondos Mutuos

A través del paso de los afios, hemos observado cémo la digitalizacién ha tornado los canales
digitales como los principales puntos de acceso a productos de inversidn para los inversionistas
retail.

Esta transformacion digital ha sido acelerada en la industria de fondos mutuos vy, ciertamente, los
portales y aplicaciones moéviles pueden facilitar el acceso a la informacién e interaccién con los
participes, por lo que mejorar la experiencia de los inversionistas en esta drea debe ser un motor de
cambio en la industria.

En esta linea, hay un claro desafio para asegurar que los inversionistas sean provistos cada vez de
informacién mas adecuada, comprensible y que no se “pierdan” en el flujo de informacion al que
acceden. Los canales digitales permiten sin duda poner a disposicidon suficiente informacion, pero
es de la mayor relevancia asegurar que toda esta informacién sea de facil acceso, principalmente lo
prioritario, y de calidad, y que de esta forma permita a los inversionistas comprender las
caracteristicas de los fondos y tomar decisiones informadas, sobre todo en consideraciéon que no
existe interaccion humana.

Por lo anterior, adaptar la entrega de informacién a un entorno digital y a la evolucién de las
necesidades de los participes y aportar en mayor claridad, es clave para optimizar el proceso de
inversion.

Cliente Incégnito digital: Buenas Practicas

La realizacién de la décima versidn del estudio del cliente incégnito, durante el 2024, entrega tanto
un aprendizaje sobre el estado de los servicios digitales de las AGF como una visién de las mejores
practicas, con foco en los clientes retail y su experiencia a través de todo su viaje como usuarios de
cada AGF.

A través de este documento, se busca plasmar ese aprendizaje y mejores practicas observadas de
una manera funcional, que facilite su implementacién.

En funcion de los resultados del estudio, se tiene que:

e la informacidn proporcionada a los inversionistas no siempre es de utilidad o pertinente
para un proceso de toma de decisiones éptimo.
e Que, ademas, esta informacidn no necesariamente ha sido adaptada a un entorno digital.
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Cabe recordar que este estudio considera:

e El analisis de la adaptacion del servicio al cliente en la comercializacidn y acercamiento de
fondos mutuos, enfocado principalmente en los canales digitales.

e Evaluadores con conocimiento experto y capacidad de analisis, completaron todo el flujo de
inversion a través de plataformas digitales de comercializacidn de la industria, siguiendo
una pauta de evaluacion, realizando suscripciones y rescate de cuotas, accediendo como
participes reales.

Entre los aspectos asociados al proceso de inversidn, se destaca que la pauta contemplé alcances
relativos a:

e Conocer al cliente
e Control de riesgos asociados a suitability
e Entrega de informacién suficiente y adecuada para una toma de decisiones informada.

Sobre las propuestas para un mejor servicio digital

Las propuestas que se presentan a continuacion han sido extraidas de los resultados del estudio
mencionado, por lo que ya estdn implementadas en algunas plataformas digitales de la industria,
por lo tanto, son sugerencias alcanzables que permiten abordar deficiencias que se pueden
presentar en el proceso de inversion.

Estas propuestas buscan, como principales objetivos:

e Simplificar el transito de los participes en canales digitales.

e Promover la comprensidn de las caracteristicas de los fondos mutuos por parte de los
participes.

e Garantizar una toma de decisiones informada.

e Brindar seguridad sobre lo que se estd contratando.

e Fomentar el conocimiento de los distintos aspectos involucrados en el proceso.
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1. Difusion de informacidn previa a la contratacion debe permitir la comparacién entre distintos

fondos/series.

a. Mantener la definicién de cada serie de fondos accesible, para facilitar la identificacién
de esta, no sdélo en el folleto informativo. Permitir la comparacion de series en base a
caracteristicas basicas, idealmente fuera del folleto informativo y/o de manera mas

simple que en este.

Listado opciones Fondos Mutuos

Elige la opcion de Fondos Mutuos que més se adecle a tu objetivo.

= Muy Conservador Ahorro Digital

Rentabilidad mensual pasada*
Comparar Rentabilidad anual pasada*®

Horizonte de inversion

sugerido**

Las series de cuotas representan la
oferta de distintas caracteristicas
Series @ dentro de un mismo Fondo Mutuo, las
cuales se diferencian en aspectos
tales como: costo de la remuneracion,

monto minimo de inversian, tipo de
inversionista a las que estd dirigida,

Digital liguidez asaciada, beneficios
tributarios, entre otros.

A 1 dia

$2.233,72 0,51%

Conoce el tipo de monedas y en
que lugares invierte el Fondo Mutuo

< Volver 3/4 Siguiente >

Distribucion

Distribucion por moneda

cLp UF
4% 2%

Serie Digital
0.58%

0.00% Saber mas

Menos de 1
aigle0

Rentabilidad
* histérica nominal*

Mensual Anual

0,58% N/A
0,95%
Rantabilidad afio
1,56%

Filtrar por =

Invierte desde $1.000

>

Comprimir -

Saber mas >

nt

9,25%

$5.000
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b. Acceso en las tareas criticas a caracteristicas de series y fondos, costos asociados,
beneficios opcionales, y, en general, a definiciones de conceptos y acrénimos, y que
estos se encuentren escritos para uso y entendimiento por parte del usuario promedio.

ACC GLOBAL EMERG

Serie -
UNIVERSAL b @

Serie
Mon x
Es la clase de fondo a la que se ingresa. Los fondos
tienen distintas series y se diferencian en: costo de
administracion, monto minimo para invertir, y beneficio
tributario.
I | |
(1) Glosario X
Costo anual del fondo:

El costo anual del fondo o tasa anual de coitos (TAL) es ol mecanismo con el que s& comparan los costos y comisiones cobiados por los administradores de portalolios de Fondos Mutuos. Enla
TAC s¢ indluyen (04 gastos operacionales y los remuneraciones totales (Tanto fija coma varigble)

Permanedia minima:
Periodo mindimo de permanencia pama na generar cobro de comislon de salida

Comision de salida:
Co4te que 56 hace efectivo al momento de efectuar un rescate cuando un clente no cumple con &l perado minima de permanencia estableckdo en &l Reglamenta tnterno del Fondo. Se cobrard
ol porcentaje indicado para La serie que cormesponde sobee el monto rescatado, si éste aplica. No todos los Fondos Mutuos contemplan cobro de comision de sabida

Dias en pagar;
Dhas habiles en los gue el Fondo Mutuo de origen se tarda en Llegar a su desting de pago
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2. Facilitar herramientas que permitan conocer, cuantificar y comparar el costo asociado a la
inversion o rescate en fondos, previo a su seleccion.

a. Disponer de lainformacidn sobre los fondos, sus costos, riesgo y comisiones de manera
amigable, clara y entendible. La informacidn disponible no debe ser descrita de manera
técnica, para que sea facil de entender.

Preguntas Frecuentes

< vaer  Fondos Mutuos
«Qué son los Fondos Mutuos? -
(Quien puede invertir en Fondos Mutuos? i
(Qué ventajas tienen los Fondos Mutuos? -

Rentabilidad del fondo @

30dias 0,54 % - 90 dias 1,72 % - 365 dias 5,63 % -

Costos y condiciones K
Costo anual (IVA incluido) @ Comision méxima e cobr.a stiondn, ermanencia minima Monto minimo de inversion
de acuerdo a la serie que elijas.
0,95% 65 dias No tiene

Cada serle tiene plazos, costos y condiciones distintas
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Disponer de un lenguaje simple en las fichas digitales y la informacidn disponible. Un buen
ejemplo de esto es la interpretacion de la TACy los costos en general, pocas veces se explica
de forma simple, en todas sus dimensiones: pocos sefialan la base de cobro, o explican que
es un porcentaje anual, o mencionan que se descuenta del valor cuota y que no se paga
aparte.

Nombre fondo mutuo Rentabilidad 30 0,50% Riesgo de inversién
VISION MONEY MARKET histdrica dias

Fondo de deuda inferior a 90 dias nacional. Orientado a personas con un horizonte de inversién de
corto plazo, que deseen asumir un nivel de riesgo bajo.

Este costo se aplica todos los dias pero

de forma proporcional. Es decir, cada i Ultimos 365 dias
dia se descuenta un costo anual/365.

a,
Lo anterior implica que cuando veas el 8,68%
saldo de tu cuenta, este costo ya estara
aplicado.
Costo anual 0 1,40%
* Ficha de producto * Reglamento interno Continuar con este fondo
Filtros Buscar | Menor costo primero

T Limpiar filtros &

Tipo de fondos FONDOS BALANCEADOS RENTA FlLIA

[] Renta variable GESTION ESTRATEGICA D VISION MONEY MARKET

|| Renta fija

"] Fondos balanceados @ MEDIO £ Serie Dightal @ BaJo

|| Carteraen movimiento

Rentabilidad 30 dias Rentabilidad 30 dias
oria de for
Futesoriuds fonder +0.51% +0.52%
T verdelalles  GESTION ESTRATEGICA D

Fondo orientado a personas que tengan una baja tolerancia al riesgo, gue deseen invertir
cartera diversificada de inversiones con un horizonte de inversion de mediano plazo.

CATEGORIA COSTO TOTAL ANUAL
FONDOS BALANCEADOS  1.12%

RENTABILIDAD

™ 3M &M 12M

0.51%
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c. Explicarla comisién estimada a cobrar, incluyendo el valor cero al momento del proceso
de rescate de cuotas de FF.MM.

' Rescate Fondos Mutuos Cusits:
@ Caracteristicas del Fondo Mutuo

! Fondo Mutuo seleccionado - Cuenta Fondo Tipo de plan
| Disponible Serie DIGITAL 37 i Plan Nor
'@ Datos del rescate

| Quiere hacer un rescate . .

! Monto rescate Comision estimada

| @ Parcial o Total $ 100.000 g b
iDeta”e ) Descargar PDF
' Saldo acumulado $10.945
| Saldo acumulado entre aportes, il Cargos y r

| Monto a retirar $5.000
: Comision

: Saldo acumulado entre aportes, rentabilidad, cargos y rescates. ; %0
| Monto referencial a recibir $5.000
i Fecha probable de depdsito 18 abr 2024.
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3. Visibilidad de elementos que fomentan la competencia

a. Explicar mediante un toolpit, o un texto directo en la plataforma de inversidn, el
beneficio tributario del articulo 108 de la Ley de Impuesto a la Renta, dentro del proceso
de inversidn, e informar sobre el mandato de liquidacidn por transferencia (MLT) en el
proceso de rescate de cuotas, ademas de dar la opcién de ejecutarlo.

@& Destino del rescate

SELECCIONA UN FONDO

{Plan Narmal)

Acoger operacion a

» 108LIR

Banchile Conservador / Cuenta Nueva

e Fondo Mutuo Monto mir

S0

Saldo disponible en

$0

no del aporte

S Mo tributa ante reinversién entre Fondos Mutuos.

Paso 5 Modalidad de reinversion

Selecciona el fondo en el que desees reinvertir.

Modalidad de libre transferencia. @

Las transacciones realizadas
siguiente.

Aportes | Hasta las 14:00 hs.

RS scutos A aia R as e oS,

MLT: (Articulo 108 LIR), beneficio
tributario que consiste en diferir el
eventual pago de impuestos por las
utilidades obtenidas hasta el
momento del rescate definitivo de la
inversién. La transferencia de fondos
puede ser entre la misma o diferentes
administradoras,

sideradas para el dia habil
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4. Oferta de productos acorde al perfil del inversionista

a.

Sefialar explicitamente las mejores alternativas conforme al perfil de inversionista
obtenido, y mantener estas alternativas asociadas al perfil de inversionista como una

opcidn de facil identificacion.

Este es tu perfil de inversionista
MODERADO

Hasta 50% de Renta Variable

Actualizar perfil >

Inversionista con una alta tolerancia al riesgo que busca obtener altos retornos. Los Activos de Preferencia se
dividen en menor medida en Renta Fija (Deuda) y mayoritariamente en Renta Variable (Acciones) Nacional e
Internacional. Convive con facilidad con altas fluctuaciones en el valor de su cartera por un mayor rendimiento en

el tiempo, pues sus objetivos son de largo plazo

Selecciona perfil de Fonde Mutuo Q

Perfil Moderado Y

RECOMENDADO

MODERADO MODERADO

Fondo Mutuo SCOTIA PORTAFOLIO Fondo Mutuo SCOTIA PORTAFOLIO
ARRIESGADO ARRIESGADO

WEB FAMILIA CLASICA

Ver detalle > Ver detalle >

Folleto Informativo ] Folleto Informativo [

£ Elige un Fondo Mutuo

Q ‘ Fondos Digitales I T

Saldo / Rentabilidad dltimo dia

BANCHILE CONSERVADOR 11]
Serie Digital  Fondos Balanceados A0,02%
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Informar al usuario, generar una alerta o levantar una advertencia al momento de que
el participe seleccione un fondo que no va en linea con el resultado de la evaluacién de
perfil de inversionista/riesgo, y en dicho caso solicitar una declaracion de conocimiento
de la situacion (y asegurar trazabilidad de la decision, dejar registro). Promover el uso
permanente de ejemplos, advertencias de posibles consecuencias de las acciones
criticas y que incluyan una accién por parte del usuario para proseguir en tales acciones
(como invertir, rescatar o reinvertir, inversion fuera de perfil, etc.).

Carta de responsabilidad

Por este medio, dejo constancia de que instrui a Scotiabank para que realice una inversion en Fondos Mutuos en

un perfil de inversion que no se ajusta completamente al asignado originalmente.

Asimismo se me explicé la finalidad de la aplicacion del Perfil de Inversionista, junto con la asesoria brindada

con base en sus resultados.

Comprendo y acepto que, con esta distribucién de inversicnes, asumo un riesgo superior al determinado por mi

Perfil de Inversionista.

Informacién Renta Variable

Con esta Inversion en ACC GLOBAL EMERG/serie UNIVERSAL tus saldos totales en Fondos Mutuos presentarian
un exceso de 80% en Renta Variable por sobre lo que soporta tu Perfil de inversionista

[:‘\L He leido y deseo invertir con mayor riesgo.

Este fondo es mas riesgoso que el sugerido para ti

Al continuar, declaras comprender que este fondo mutuo es de un riesgo superior
a lo recomendado segun tu perfil de inversionista.

Seleccionar otro Continuar
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a. Que el sistema permita resolver dudas mientras se interactia con el proceso de
inversion, sin salir de él. Que haya herramientas de ayuda presentes en todo momento,
con lenguaje comprensible para el usuario promedio.

uenen ronaos
estructurados?

Esta informacion te puede
}, servir. Haz clic en alguna
' de ellas:

Quiero traspasar dinero entre
fondos mutuos

Quiero liquidar un depdsito a
plazo y traspasar los fondos a
otra inversion

¢Cémo sumar dinero a mi
fondo mutuo?

Hogar | No es lo que buscaba

Volver al Menl Principal

Escribe tu mensaje...

e
f

L

Tu perfil de inversionista es: 2 Muy Canservador

Conoce una propuesta de inversion

Responde las preguntas para ofrecerte una solucion segln tus necesidades.

Avance de lu cuestionario

0% completada

¢Tienes ahorros para atender una emergencia?

No.
Si, hasta 6 meses

Si, 6 meses ¢ més,

@ (Deberia tener ahorros?

Total 2 min apréx @)
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6. Navegacion:

a. Elproceso de navegacién debe ser fluido y no dar lugar a que se abran otras pestafias o
ventanas sin previo aviso. Durante este proceso se debe lograr diferenciar los iconos,
botones e imagenes que parecen ser interactivas de los que no lo son, es decir, que la
navegacion en el sitio no lleve a resultados inesperados.

Lo que he invertido Variacién histérica (7)
$2.000 " $-57
Rentabilidad de mi inversién (7) -2.85 %
Saldo disponible actual (7) $1.943
Ne° de cuotas disponibles 1,64
Tipo de serie Serie L

Conoce otras series [/

OPERAR

Inicio Cuentas Transfere
|

Tus inversionas

Invertir y rescatar

Ahorro Sistemndatico
Ahorro Simple
Administracion de Activos
Ir a Portal BICE Inversiones

Indicadores y Valores Cuota
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b. En el proceso de navegacién existe un menu que te permite identificar claramente en
qué parte de la web se encuentra el inversionista o una barra de progreso para
identificar claramente en qué etapa se encuentra dentro del proceso de inversién, y que
permita deshacer la navegacién sin tener que comenzar de nuevo todo el proceso de
inversiéon en curso. Es decir, que en el proceso de navegacion se guarden los datos en
las tareas criticas ya cubiertas.

B Miresumen

Fondos Mutuos

@ Mis productos

Mis Fondos >

© Mis seguros y ahorros

Mis Movimientos >

@ Mis inversiones
Mis fondos . .

Rescatar - Reinvertir >
ks Invierte por Objetivos >
Rescatar/Reinvertir Consulta Valores Cuota >
Movimientos de fondo Tipos de Fondos >

Inicio Cuentas Transferencias y Pagos

Invertir en fondos mutuos

Invertir en fondo mutuo
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C.

Durante toda la navegacion web se presenta y se mantiene el header y footer, que
permiten simplificar la navegacion y tener enlaces de contactos primordiales.

suras

==

INVESTMENTS

INVERTIR e Fermando

Inicio Mis productos v

Cartolas Mirada experta

Mi perfil de inversionista es: CONSERVADOR
Te asesoramos para invertir

Ingresa el monto y el periode en el que quieres invertir.

Monta a invertir
Meonto a invertir g
Horizonte de Inversion
Durante un periodo

Selecciona un periodo

W

¢Estas buscando un fondo en especifico?

SIGUIENTE
(TODOS LOS FONDOS MUTUOS)

Para mayor informacion lamanos al 600 600 7872

£ Copyright SURA Assat Managemaent 2024
Version 283.1

POLITICAS DE PRIVACIDAD

TERMINOS Y CONDICIONES



Cuentas Transteroncias y Pagos Tarjeta de crédito Créaitos
rewte an fondn s
« Yolvee  Consultar valor cuota
1 Samae 1 Mo A0 Your b dale Vise Pertao cormutats
Socckons et o e () e oo 3 (I
o g T on e e W Pt Ow e
PESOS
[] eatteto et et Yoo eUmTA: neno ou Mo -
1
LTe intoresn invertir en
este fondo?
$330
sam
)
30,0

Servicio al cliente
Contactanos
Proguntas frecuentes

Sucursales

Fondos

Mutuos
: 5

31 nadpuntos [ & ) Hola, Marie Gabriels ~

Seguros Portabiidad

Fondos mutuos

Fencatar mia fondon mMutuos
Conauty mm ssigos

Consistar valores cuota

Hatutnar mi cueota pars
verie an fondos mutuon

RAOAS0 OXINO O 1oN308
mutuos

Trancias o fordos mutuos

&Cémo podemos ayudarte?

1 5622080 0088

W 000686 0838

Adaateniiy
s vernsi e 002 2 0

« Sitido de GO0 4 7100
Jotminga y fest e de 0% 00 3 2100

74 horay

[ Corrar sesitn

7. Seguridad:

a. Parainvertir, rescatar u otras tareas criticas, que la plataforma de inversidn solicite, por
seguridad, una autenticacion mediante clave web/token/pass/etc.

Confirma la operacion

Ingresa el cédigo de 6 digitos que te hemos enviado a tu celular

Cadigo

¢No recibiste el cédigo? Podras pedir un nuevo cédigo en 48 segundos

Confirmar
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Monto dei aporte
S 2.000

Confirma tu solicitud

He leido y acepto Términos y condiciones

Recterda que en dias habiles tu aporte serd ingresado el mismo dia si lo APORTAR
realizas antes de las 14:00 hrs,, fuera de este horano |o verds reflejado al dia o Clave de internet L

habil siguiente.

Este campa es obligatorio.

b. Proporcionar informacién sobre la politica de seguridad, la protecciéon de datos de
caracter personal de los clientes y/o los derechos de autor de los contenidos del sitio
web escritorio, movil o la aplicacion.

Y, 800201002 _' [J Desde Celulares +562 28107017

Ver red de sucursales Politicas de privacidad Denuncia de Fraude

Copyright © 2016, Principal Financial Group - Todos los derechos reservados

Apoquindo 3600 Piso 10, Las Condes, Santiago, Chile

Para mayor informacién lamanos al 600 600 7872

© Copyright SURA Asset Management 2024,
Version 2.83.1 > POLITICAS DE PRIVACIDAD
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8. Aspectos Regulatorios (de cara al participe):
a. Sibien el folleto informativo es un requerimiento regulatorio, este no siempre es accesible
de manera evidente durante el proceso de inversion. Este debe ser parte esencial del
proceso a la hora de invertir.

FONDO CHILE ECOLOGICO =
Serie CLASICO

MNivel c Monta minimo de inversid Horizonte de inversis Walor cuot ha de valor cuota

$5.000 Desdela3.. $1.071,7080 22/03/2024

Rentabilidad anua Rentabilidad trimestral R bilidad mensual Flazo minime de permanencia Lomision por rescate

5,45% 1,28% 0,28% 1dia No

Fondo Mutuo BICE Digital Liquidez Pesos

|
|
Nivel de riesgo  Riesgo bajo |

Serie Digital

Eligela exclusivarmente a través de los canales digitales bice.cl y biceinversiones.cl.

Rentabilidad del fondo @

30 dias 0,50 % - 90 dias 1,70 % -« 365 dias 8,91% - :

Costos y condiciones

Costo anual (IVA incluide) @ Comision de salida @ Permanencia minimao Monto minimo de inversion
1,30% = = Notlene
Coduo sefie tiene plozos, costos y condiciones distintos.

bescargar ficha del fondo & [ e |

Es parte de nuestra misién como Asociacién promover la excelencia en la gestién de fondos mutuos
y velar por el justo interés de los participes y, en este accionar, colaborar en el desarrollo del
mercado del ahorro e inversion. Confiamos en que este estudio podra orientar a las administradoras
en su mision de afrontar los desafios y oportunidades del entorno financiero digital.




